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Resumen

Las estrategias de soporte, como elaborar
el material, releer, subrayar, memorizar, o to-
mar notas, contribuyen a la comprensién de
textos expositivos. El objetivo del presente es-
tudio fue analizarla contribucién de distintas
estrategias de soporte, y surelaciéon conlame-
moria de trabajo, a la comprensién de textos
expositivos digitales en un entorno de e-Lear-
ning. Para ello, 224 estudiantes universitarios
leyeron dos textos expositivos y completaron
cuestionarios de comprensidény de estrategias
utilizadas durante la lectura, a través de una
plataforma de e-Learning, de forma remota. Se
relevaron distintas estrategias para resolver
las tareas, que fueron categorizadas en tres
grupos: s6lo leer y memorizar, tomar notas y
estrategias digitales. Los estudiantes que solo
leian pasivamente y tenian baja capacidad de
memoria de trabajo comprendian significati-
vamente menos que los que sdlo leian y tenian
alta capacidad de memoria de trabajo; con es-
trategias activas no se hall6 esta diferencia.

Abstract

Support strategies, such as elaboration,
rereading, highlighting, memorization, or
note-taking, contribute to expository text
comprehension. The goal of the present
study was to analyze the contribution of
different support strategies to expository
text comprehension in an e-Learning envi-
ronment. For this purpose, 224 university
students read two expository texts and com-
pleted comprehension and reading strate-
gies questionnaires, through an e-Learning
platform. Students reported a variety of
strategies, which were categorized in three
groups: reading and memorizing, note-tak-
ing, and digital strategies. For those who
read passively, participants with high work-
ing memory had significantly better compre-
hension than those with low working memo-
ry; this difference was not significant among
those with active strategies.
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Comprension de texto en e-Learning:
estrategias de soporte y memoria de
trabajo

La comprensién de textos expositivos es
clave para la educacién terciaria y superior. Los
estudios realizados en adolescentes y adultos
universitarios han demostrado que la compren-
sién se ve influida por el nivel de conocimiento
previo especifico de dominio, la aptitud verbal,
la capacidad de memoria de trabajo y diferencias
metacognitivas (McNamara, 2007; O'Reilly y
Sabatini, 2013; Otero, Le6n y Graesser, 2002).
Con el avance en las tecnologias de la informa-
ciébn aumenta también la lectura en soportes
digitales. El texto digital se define no solo por
su soporte digital sino principalmente porque
es dindmico, es decir, hipertexto (Amadieu y
Salmer6n, 2014; Organisation for Economic
Cooperation and Development [OECD] 2009,
2011). La persona que lee va construyendo el
texto por medio de la navegacién en maulti-
ples paginas. A diferencia del texto impreso,
entonces, en el texto digital se requieren habili-
dades especificas debido a que los lectores se ven
enlanecesidad de seleccionar e integrar conteni-
dos através de la navegacion no lineal (Amadieu
y Salmerén, 2014; Coiro, Knobel, Lankshear,
y Leu, 2008; Leu, Kiili, y Forzani, 2015; OECD,
2009, 2011). Las mismas habilidades que dan
cuenta de la comprensién de texto impreso son
necesarias para la comprensién de texto digital
(Amadieu y Salmerén, 2014; Coiro, Knobel,
Lankshear y Leu, 2008; Herrada-Valverde y
Herrada-Valverde, 2017; Leu, Kiili, y Forzani,
2015; OECD, 2009, 2011), sibien interactiian con
lashabilidades digitales, especialmente de nave-
gacién y buisqueda (encontrar y usar enlaces o
links, saber cuales sonttiles, saber dondellevan)
y habilidades de evaluacion (descartar informa-
cién no relevante, darse cuenta de diferentes
autores o fuentes, de la credibilidad y veracidad
de las fuentes y los contenidos). Por ejemplo, un
bajo nivel de aptitud verbal o de conocimiento
previo puede llevar a una navegacién poco eficaz
(Naumann y Salmerén, 2016), o a elegir un link
con contenido inadecuado en una pagina de
resultados de busqueda (Salmerén, Cerddan, y
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Naumann, 2015). Ademas, se ha observado que
los participantes adolescentes y jévenes univer-
sitarios que tienen un uso digital muy intensivo,
de varias horas por dia, tienen peor compren-
sién digital a comparacién con aquellos con un
uso moderado (Burin, Irrazabal, Injoque-Ricle,
Saux, y Barreyro, 2018; OCDE, 2011).

Las practicas cotidianas asociadas a lalectura
digital, caracterizada como mas extensiva en
temas, pero rapida y superficial (Liu, 2012),
contrastan con los requerimientos metacogni-
tivos necesarios para la comprensiéon. La meta-
cognicién comprende diferentes aspectos de la
conducta autorregulada, como planificacidn,
monitoreo y evaluacidén, y actividades estraté-
gicas (Afflerbach y Cho, 2008; Azevedo, 2005;
McNamara, 2007, McNamara y Magliano, 2009;
Moos y Azevedo, 2008). Aplicada al texto, la pla-
nificacién incluye metas y submetas de lectura
y criterios de comprensién, relacionados con la
tarea de lectura y la activacién de conocimiento
previo. El monitoreo se refiere al seguimiento del
progreso hacia objetivos, deteccién y reparacién
de errores o fallas en la comprensién y regula-
cién del uso de estrategias, implicando también
actividades estratégicas como autopreguntas y
autoexplicaciones. Samuelstuen y Braten (2007)
consideraron alas estrategias de comprension de
texto como el conocimiento procedimental que
los lectores usan voluntariamente para adquirir,
organizar, o transformarlainformacién textual,
asi como para reflexionar y guiar su propia
comprensién, que se pueden categorizar en
superficiales (memorizacién) o profundas (orga-
nizacidén, elaboracién y monitoreo). Mokhtari y
Reichard (2002) las denominaron estrategias de
soporte. Incluyen memorizar o usar mnemotec-
nias, buscar y seleccionar una nueva fuente de
informacion (por ejemplo, el diccionario), releer,
subrayar, marcar el texto, tomar notas, hacer
resimenes, hacer graficos y similares.

Las estrategias mas eficaces serian aquellas
que implican un procesamiento activo, en el
cual los lectores se involucran de forma mas
profunda con el texto y la tarea (McNamara,
2007). En el 2009, el Programa Internacional
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parala Evaluacion de Estudiantes [Programme for
International Student Assessment, PISA] incor-
poré un cuestionario sobre el conocimiento
estratégico en donde se pide que los alumnos
valoren “las mejores maneras de almacenar la
informacién de un texto y de entender los obje-
tivos de memoria y comprension” (Instituto de
Evaluacién, 2010, p. 97). Las respuestas que
puntuaron alto son aquellas que incluyeron
actividades como elaborar un resumen y expli-
carse palabras dificiles, mientras que las que
puntuaron bajo se referian a lectura y relectura
pasiva o escuchar de forma pasiva las explica-
ciones de otro. En el Programa Internacional
para la Evaluacién de Estudiantes [Programme
for International Student Assessment, PISA] 2018
(Organisation for Economic Cooperation and
Development [OECD], 2019) se retoma la evalua-
cién de estrategias, considerando como indica-
dores deimplicacion lectora (reading engagement)
a las “muestras comportamentales de esfuerzo,
tiempo y persistencia en lograr resultados
deseados” en la comprensiéon” (p. 51). De esta
manera, una forma de clasificar y graduar las
estrategias es el grado de actividad que implican
(de pasiva a activa). Otra manera de evaluarlas
es categorizar las estrategias empleadas. En
una revisién, Miyatsu, Nguyen, y McDaniel
(2018) identificaron cinco estrategias populares.
La mas utilizada de ellas fue releer (estrategia
pasiva de volver a leer el contenido), seguida
en frecuencia de uso por resaltar o subrayar la
informacién que se considera mds importante
del texto. Las tres estrategias restantes eran
estrategias activas: tomar notas acerca de la
informacién, crear esquemas (representaciones
jerarquicas del material de estudio) y utilizar
tarjetas de memoria.

La educacién superior a través de platafor-
mas de e-Learning continda creciendo, tanto
para la educacidén a distancia, como con activi-
dades presenciales en cursos semipresenciales:
la base de datos del Sistema Integrado de Datos
de Educacién Superior (IPEDS, por sus siglas
en inglés) del Centro Nacional de Estadisticas
Educativas del Departamento de Educacion de
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Estados Unidos (National Center for Educational
Statistics [NCES], citado por Allen y Seaman,
2017) registré que el 29.7% de todos los estu-
diantes tomaban por lo menos un curso online.
El aprendizaje online representa un caso especial
de texto digital. Para impartir la instruccién
expositiva, el material temdtico se presenta
en lecciones basadas en texto o video integra-
das en un sistema de gestién de contenido de
aprendizaje cerrado, como Moodle, Blackboard
o similar (Clark y Mayer, 2016). Un curso tipico
presenta informacién en varias lecciones,
repartidas en varias paginas para ser leidas (o
videos, generalmente también con informacién
textual), seguidas de evaluaciones implemen-
tadas como preguntas de opcién multiple o
preguntas abiertas o actividades de resolucién
de problemas. Como tarea de comprensiéon de
texto digital, los estudiantes tienen que navegar
e integrar la informacién presentada a lo largo
de maualtiples paginas, y también necesitan
entender y navegar el entorno de aprendizaje,
para resolver adecuadamente las tareas de com-
prensiény aprendizaje.

Los estudios que han examinado de forma
detallada y descriptiva mediante observacio-
nes y protocolos de resolucién en voz alta cémo
navegan y resuelven tareas de lectura los estu-
diantes de forma espontinea (a diferencia de
los estudios experimentales o de intervencion)
(Afflerbach y Cho, 2008; Coiro y Dobler, 2007,
Coiro et al., 2008; Leu y Castek, 2006; Leu et
al., 2008) muestran que los estudiantes varian
en sus habilidades estratégicas. En particular,
las estrategias de soporte destinadas a lograr
una representacién integrada y elaborativa del
contenido pueden ser adaptaciones de las estra-
tegias en papel, como tomar nota, o exclusivas
de Internet, como hacer click derecho y tener
abiertas varias pestafias en el navegador para
tener la informacién disponible a la hora de
responder preguntas. Las primeras se ensefian
y practican en la escuela, pero las segundas no;
y dependerian tanto de habilidades digitales
como de aspectos metacognitivos mas generales
como establecer un propoésito de lectura.
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A diferencia de los estudios de estrategias
espontdneas, recogidas mediante protocolos
de resolucién en voz alta o autoinformes, los
estudios de intervencién analizaron los efectos
de programas en los que se modela o ensefia un
aspecto metacognitivo o estratégico focalizado,
como estrategias de busqueda, evaluacién de
fuentes, tomar notas y otras (e.g. Ackerman y
Goldsmith, 2011; Ben-Yehudah y Eshet-Alkalai,
2014; Kuiper, Volman y Terwel, 2008; Lan, Loy
Hsu, 2014; Leu et al., 2008; Naumann, Richter,
Christman y Groeben, 2008; Salmerén, Llorens
y Fajardo, 2015). Estos estudios muestran que
sumar a la lectura digital el uso de estrategias
de soporte no automatizadas y poco familiares
puede implicar una doble tarea exigente que
podria sobrecargar la atencién y la memoria de
trabajo. Por ejemplo, Ben-Yehuday Eshet-Alkalai
(2014) analizaron, en estudiantesuniversitarios,
el uso de estrategias de subrayado y resaltado en
texto digital y texto impreso. En el caso del texto
digital se empleaban herramientas de anotacién
también digitales. Los alumnos que hicieron
anotaciones en texto impreso tuvieron mejor
desemperfio en lectura y comprensiéon, tanto en
aciertos como en velocidad, que aquellos que
trabajaron en texto digital con anotaciones. En
el mismo sentido, Naumann et al. (2008) entre-
naron a participantes universitarios en estrate-
gias cognitivas de organizaciéon, elaboracién y
metacognitivas de planificacién y monitoreo,
paralanavegaciény comprensiéon de hipertextos
expositivos. Los participantes con alta memoria
de trabajo mejoraban su comprensiéon mientras
que los estudiantes con baja memoria de trabajo
empeoraban. Se concluyd que las estrategias
saturan la memoria de trabajo hasta que se auto-
matizan, y las personas con baja capacidad de
memoria de trabajo se ven mas perjudicadas.

En sintesis, las estrategias, en particular las
actividades de soporte destinadas a la elabora-
cién e integracién del texto, han sido estudia-
das mediante protocolos de resolucién en voz
alta y estudios experimentales de intervenciéon
destinados a ensefiar alguna en particular. El
uso de estrategias destinadas a la elaboracién
e integracién contribuye a la comprensién de
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textos digitales, aunque de forma compleja: sila
estrategia no es familiar y automatizada puede
sobrecargarlatareayllevara peor comprension.
La mayor parte de los estudios sobre estrategias
espontaneassebasan en protocolos deresoluciéon
en voz alta, que tienen sus problemas metodolé-
gicos de administracién y puntuacién, lo cual
también los vuelve poco practicos para estudios
con muestras mas grandes. El presente estudio
ha buscado relevar cudles son las estrategias de
soporte que emplean de forma espontanea los
estudiantes, en base a cuestionarios referidos a
una tarea de lectura.

Ademas, las investigaciones relevadas han
explorado la lectura y comprensién en ambitos
controlados, como el laboratorio o el aula. En
cambio, en el aprendizaje a distancia mediado
por computadora o e-Learning, los alumnos
resuelven las tareas en sus casas, sin las ins-
trucciones, guia y monitoreo de un investiga-
dor o maestro; y en su propia computadora o
dispositivo digital, sin restricciones de acceso
a otras paginas, sitios o programas. Asimismo,
el uso de dispositivos digitales fuera del ambito
escolar o académico se asocia a un uso recreacio-
nal, de ocio, o de comunicacién social, lo cual
puede traer aparejado otras practicas de lectura
y formas de atender y procesar el contenido pre-
sentado. En e-Learning los aspectos metacogniti-
vos cobrarian alln mayor importancia.

En cuanto a la construccién de un cuestiona-
rio de autoinforme sobre estrategias de soporte
en comprensiéon, Samuelstuen y Braten (2007)
mostraron que los items de un cuestionario que
se referia a una tarea de lectura recién comple-
tada se asociaban con el rendimiento, mientras
que un inventario de estrategias en general,
referido a su conducta de lectura genérica,
no se asociaba con la comprensiéon. Por ello,
Samuelstuen y Braten (2007) y Braten y Stromse
(2011) sugirieron los siguientes aspectos a tener
en cuenta a la hora de evaluar estrategias en
comprensién: (1) se debe administrar una tarea
de comprension especifica a la cual se van a
remitir los items del inventario; (2) la tarea debe
estar acompaiiada de instrucciones que incluyen
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informacién sobre el propdsito de la lectura
y ademads se debe avisar que luego se le van a
hacer preguntas sobre coémo hicieron la tarea;
(3) para minimizar el intervalo de retencién, el
inventario se debe administrar inmediatamente
luego de completar la tarea; (4) la redacciéon de
los items del inventario debe ser especifica de la
tarea que realizaron y no afirmaciones genera-
les; por ejemplo, no ‘cuando leo), sino, ‘cuando
lei X texto. En base a estas consideraciones
se desarroll6 el Cuestionario de Estrategias de
Lectura Digital (Irrazabal, Saux, Barreyro, Bulla
y Burin, 2015). Es un cuestionario sobre el uso
de estrategias de soporte a la lectura (Mokhtari
y Reichard, 2002). Su construcciéon se desarrolld
en dos etapas. Enla primera, de cardcter cualita-
tivo, se exploraron las estrategias de resolucién
espontdneas en una tarea de lectura de material
y respuestas en un foro. Esta tarea era parte del
curso y llevaba una nota que contaba para la
aprobacién final del mismo. Los alumnos tenian
que leer material de clase y buscar informacién
en Internet, para participar en un foro de pre-
guntas sobre un tema de psicologia (Lenguaje).
La actividad consistia en participar en dicho
foro contestando a preguntas de otros alumnos
y a su vez planteando preguntas para que otros
alumnos contesten. Luego de completar la tarea,
y como actividad sin evaluacién ni calificacién,
se les invitd a llenar un cuestionario semies-
tructurado que preguntaba cémo resolvieron la
tarea. La actividad fue llevada a cabo por una
asistente de investigacién que no tenia relacién
con la materia, y se reforzé laidea de que era una
actividad de investigacién y no tenia relacién
con la evaluacién. En preguntas cerradas se
indagaba sobre el uso de notas en papel, notasen
Word, Notepad o similar, cantidad de pestaiias
o aplicaciones abiertas, uso de busqueda en
Google o similar, uso de YouTube o similar,
consultas a compaiieros y una pregunta abierta
'Otros’ con campo para descripciéon. Asimismo,
luego de llenar los cuestionarios, se realizaron
preguntas en entrevistas grupales (iniciadas por
;Usaron algun otro recurso, resolvieron la tarea de
otro modo, ademads de los del cuestionario?). De 91
estudiantes, respondieron 85 (20% hombres,
edad M = 26.85, DT = 7.91), en tres grupos.
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Como resultado, las estrategias que los estu-
diantes emplearon mds y que les resultaron
mas utiles fueron: tomar notas (y elaborar el
material) en papel, tomar notas (y elaborar el
material) en Word, Notepad o similar, busqueda
en Google o Wikipedia, tener abiertas varias
pestafias (paginas) y la tarea para ir consultando
(v copiando) y también ver videos en YouTube o
similar y chat o consulta con otros alumnos. Los
resultados se reportaron de forma cualitativa, no
cuantitativa, dado quelos alumnos fueron elabo-
rando y discutiendo entre ellos sus respuestas.

El objetivo del estudio piloto fueindagar sobre
posibles categorias de respuesta para incluir en
un cuestionario cerrado sobre estrategias de
lectura online. Sobre esta base, en un segundo
estudio (Irrazabal et al., 2015), 100 estudian-
tes de psicologia (19 varones, 81 mujeres, edad
M = 20.76, DT = 3.45), alumnos de una asigna-
tura de primer afio de psicologia, participaron
en una tarea de lectura de textos y responder a
preguntas en un aula virtual. Los textos eran de
alto o bajo conocimiento previo y las preguntas
cubrian informacion literal e inferencial. Luego
de las preguntas contestaban sobre la forma en
que habian realizado la tarea, con el Cuestionario
de Estrategias Online, que incluia cuatro pregun-
tas cerradas (mds una opcidn abierta): 1) leer en
el orden indicado y luego contestar las pregun-
tas, 2) tomar nota en lapiz y papel; 3) abrir un
anotador o Word e ir copiando; 4) abrir con click
derecho todas las paginas para disponer de la
informacién. Los alumnos realizaban la tarea de
forma remota, en su lugar de estudio habitual.
En otra sesion presencial se evalu6 la capacidad
de memoria de trabajo y aptitud verbal. Para
analizar los resultados las estrategias se cate-
gorizaron en Activa (tomar notas en papel, en
Word o similar, tener varias paginas abiertas,
otrasestrategias digitales) versus Pasiva (simple-
mente leer todo y luego contestar). Se hallé que
los participantes con baja memoria de trabajo
y que adoptaban una estrategia pasiva eran los
que peores resultados obtenian en las pregun-
tas de comprensién (Irrazabal et al., 2015). Sin
embargo, no se examiné con detalle las diferen-
tes estrategias empleadas.
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El objetivo del presente estudio fue analizar
la contribucién de distintas estrategias esponta-
neas de soporte a la lectura y de la memoria de
trabajo a la comprension de textos expositivos
presentados en un entorno de e-Learning. Para
ello, una muestra de estudiantes universitarios
completo las tareas de lectura y comprension en
una plataforma de e-Learning, en su casa o lugar
de estudio habitual, y luego respondieron a un
cuestionario sobre las estrategias con las que
resolvieron lastareas. En otra sesidn, presencial,
se evalu6 la memoria de trabajo, para analizar su
relacion con las estrategias.

Método

Participantes

224 estudiantes universitarios participaron
de forma voluntaria, a cambio de crédito parcial
en una materia (77% mujeres, edad M = 22.72,
DT = 6.39). Firmaron un consentimiento infor-
mado y seles dio una devolucién sobre la investi-
gacioén. El estudio fue autorizado por un comité
de ética institucional.

Materiales

Comprensién de texto. Se emplearon dos
textos expositivos de bajo conocimiento previo
(Astronomia, Fisica) segln investigaciones
previas (Irrazabal et al., 2015; Burin et al., 2018).
Los textos tienen similar estructura argumenta-
tiva (concepto general, dos conceptos subordi-
nados, detalles de cada uno, conclusién general
relacionando ambos conceptos) y longitud (1608-
1684 palabras). Los textos se dividieron en ocho
nodos tematicos, presentados en ocho pantallas,
con titulos. La navegacidén se realizaba mediante
un menu jerarquico lateral, o también mediante
dos palabras con hipervinculos incluidas en el
texto. Cuando terminaban de leer los estudiantes
clickeaban en un botén denominado "Terminar-Ir
a las preguntas’. Este botdn llevaba de nuevo a la
pagina del curso, donde pasaban a las Preguntas.
Para cada texto se completaba un cuestionario
de comprensién, compuesto por diez pregun-
tas tipo multiple choice de cuatro opciones, que
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cubrian informacién literal, inferencias puente,
o elaboraciones sobre la base de la informacién
presentada. Las preguntas fueron validadas en
un estudio previo (Burin et al., 2018).

Los textos, preguntas y cuestionario de
estrategias se implementaron en dos cursos,
un curso por condicién experimental, contra-
balanceando el orden de presentacién de los
textos. Se implementaron en Moodle v.2.6, en
un servidor institucional (agencia de investiga-
cién) distinto al de la Universidad. Las Figuras
1y 2 muestran ejemplos de un curso y un texto,
respectivamente.

Estrategias de lectura digital. Se utiliz6 el
Cuestionario de Estrategias de Lectura Digital
(Irrazdbal et al.,, 2015), modificado para el
presente estudio. Es un cuestionario sobre el uso
deestrategiasdesoportealalecturadigital: tomar
notas en papel, tomar notas en Word o Notepad
o similar, tener abiertas varias pestafias para
disponer de la informacién y otras a especificar.
El cuestionario fue adaptado luego de las sesiones
de discusién colectiva con los participantes de
estudios previos. En funcion de estas sesiones se
afladieron posibles estrategias. Las respuestas
relevadas en el presente estudio fueron las que se
presentan en la tabla 1. Para cada una de ellas,
los participantes debian marcar si emplearon
dicha estrategia en el Texto 1, en el Texto 2, o en
ambos. Siguiendo a McNamara (2007), las estra-
tegias se consideraron como pasivas (solo leer) o
activas (tomar nota, estrategias digitales, otras
estrategias digitales).

Memoria de Trabajo. Se evalué en una
sesion presencial y grupal, mediante el subtest
Ordenamiento Numeros-Letras del WAIS III
(Wechsler, 2003), adaptado para la administra-
cién en grupos pequeiios (Barreyro, Injoque-
Ricle, Gonzalez y Burin, 2015). Se proyectaban
en una pantalla los digitos y las letras de forma
secuencial. Los participantes observaban la
secuencia de digitosy deletrasy, cuando aparecia
en la pantalla la palabrarecuerdo, debian escribir
en una hoja de protocolo los digitos en orden cre-
ciente y las letras en orden alfabético.
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ADMINISTRACION

» Ajustes de mi perfil

Pégina Principal ) TP17.1.1

Su progreso ()
Introduccién
Hola! Bienvenido a la investigacion sobre comprensién de textos online.
Te va a llevar mas 0 menos una hora
En cuanto empieces, te pedimos que sigas hasta completario, sin interrumpir. Hacelo en un dia y hora que tengas para concentrarte
* Cada cuestionario o tarea que termines te trae de nuevo a esta pigina.
* Cuando volvés, continuds con el punto siguiente, hasta terminar todas las tareas que hay en esta pagina

Lo primero que vas a hacer es contestar unas preguntas sobre tu experiencia de uso de Internet.

3 I cuestionario de Uso de Internet 4]
Texto 1
Ahora vas a leer un texto. La tarea es leerlo para luego una serie de Se puede tomar notas o usar otros

recursos, ya que 710 se puede consultar el texto en el momento de las preguntas

El texto tiene varias paginas. Hacé click abajo para empezar a leerio

Astronomia i 14

Preguntas sobre el Texto 1

A continuacién, contestd unas preguntas sobre el texto que leiste
Respondé fodas las preguntas, cuando termines dale a "Enviar

Cuando te avise que ya las enviaste, tus respuestas quedaron guardadas

Hacé click en "Volver al curso™ para seguir con la actividad

o Preguntas sobre el Texto 1 &
Texto 2
Ahora vas a leer el segundo y Gitimo texto. Nuevamente la tarea es leerlo para luego una serie de ,y no

se puede volver al texto en el momento de las preguntas.

El texto tiene varias pdainas. Haoa click abaio para emoezar a leerlo.

Figura 1. Ejemplo de curso (recortado).

MENU LECCION

TP17.1.1 i 5

2.1. Calileo

2.2. Telescopios Gpticos actuales

Pagina Principal ) TP17.1.1 ) Texto 1 ) Astronomia i i
2.2.1. Very Large Telescope
i 3. Radiotelescopio
Astronomia i 3.1. Radio interferometria
1. Astronomia 3.2. Aportes de la radioastronomia

La astronomia es la ciencia que se ocupa de estudiar los cuerpos celestes del Universo, incluidos los planetas y sus satélites, los cometas y meteoros
las estrellas y la materia interestelar, los sistemas de estrellas llamados galaxias y los cimulos de galaxias. Para estudiar estos cuerpos celestes los
astrénomos utilizan Ia informacion que llega de ellos. Esta informacién la obtienen a través de diferentes técnicas: Ia observacion directa de los
cuerpos celestes, del registro de Ia radiacion electromagnética que emiten estos Cuerpos o con otras técnicas

Si bien la astronomia ha estado ligada al ser humano desde la antigiiedad y todas las
civilizaciones han tenido contacto con esta ciencia, las técnicas para obtener
nformacién de los cuerpos celestes fueron refindndose a lo largo de los iitimos
cuatro siglos, gracias a los avances de la ciencia y la tecnologia. Cada una de estas
técnicas utiliza diferentes instrumentos, como los telescopios 6pticos y los
radiotelescopios.

Terminar - Ir a preguntas.

Usted se ha identficado como sam sami (Sal)

Figura 2. Ejemplo de pagina de texto (recortada).
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Tabla 1.
Estrategias de soporte para la comprensién de texto digital.

Descripcién de la estrategia Tipo de estrategia

Leitodo el texto, después respondi en base a lo que me acordaba. Solo lee
Fuitomando notas en papel, después las consulté para responder. Toma nota

Abriun documento en Word, Notepad, Bloc de notas o similar, y fui anotando, o copiandoy Toma nota

pegando partes del texto para consultarlo.

Hice click derecho y abri el texto en otra pestafia, o me fijé en el texto clickeando en Atras, o Estrategias digitales
en el Historial, o algo similar, asitenia el material a mano pararesponder en funcién de las

preguntas.

Hice capturas de pantalla, ole saqué una foto a los textos con el celular, asilos tenia a mano Estrategias digitales
pararesponder.

Busqué en Google, Wikipedia o similar. Estrategias digitales
Busqué las preguntas en Youtube o sitio de videos. Estrategias digitales
Consulté las preguntas a otras personas por chat, Facebook, Whatsapp o similar en el mismo Estrategias digitales

momento.

Otros (explicar)

Otras estrategias digitales

Procedimiento

En la primera sesién, presencial y grupal,
los participantes firmaron un consentimiento
informadoy serealizd la evaluacién de memoria
de trabajo. Luego se asignaron aleatoriamente
los participantes a los dos cursos (uno empezaba
con el texto de Fisica y el otro con Astronomia)
y se les enviaba por correo electrénico la infor-
macién para ingresar al curso correspondiente
en la plataforma de e-Learning. Los participantes
completaron las tareas de lectura, compren-
sién y estrategias en su casa o lugar habitual de
estudio.

Cada curso presentaba, en el siguiente orden:
un cuestionario de experiencia en Internet, un
texto para leer, preguntas sobre ese texto, otro
texto para leer, preguntas, un cuestionario
de control metacognitivo (no analizado en el
presente estudio) y el Cuestionario de Estrategias
de Lectura Digital (Irrazabal et al., 2015).

Finalmente, luego de que todos completaron

las tareas, se realizdé una reunién informativa
sobre el estudio.

Resultados

En primer lugar, se analizaron las estrategias
que los participantes reportaron. Los partici-

pantes podian reportar mas de una estrategia.
La figura 3 muestra los porcentajes de respuesta
para cada estrategia, reservando parala primera
categoria aquellos que respondian afirmati-
vamente al primer item solamente (“Lei todo
el texto, después respondi en base a lo que me
acordaba”). El 50.9% solo lee y luego responde
las preguntas. De los que adoptan una o varias
estrategias activas (no excluyentes) 27.6% toma
nota en papel, 11.7% toma notas en soporte
digital, 5.9% usa elementos de navegacion (click
derecho, atras, historial) para acceder a la infor-
macién, 14% hace captura de pantalla o toma
foto a la pantalla con el teléfono celular, 14%
buscarespuesta en Google o similar, 1.8% acude
a YouTube o videos y un 2.3% pregunta a otra
persona.

Para analizar la contribuciéon de cada tipo de
estrategia, y en funcién de que algunas fueron
reportadas por un porcentaje pequerfio, se recate-
gorizaron segin su exclusividad (ya que los par-
ticipantes podian marcar mas de una opcién):
solo lee y luego recuerda (50.7%), toma notas en
papel o digital, sin otra estrategia activa (23.1%)
y otras estrategias digitales (26.2%).

Para evaluar la contribuciéon de la memoria

de trabajo, se dicotomiz6 el puntaje segun la
mediana, eliminando del andlisis los participan-
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Figura 3. Porcentajes de respuesta para cada estrategia utilizada.

tes proximos ala misma. De esta forma, quedaron
para el andlisis dos grupos: capacidad de memoria
de trabajo baja (N = 105) y alta (N = 95).

Para cada participante se computé el total
de aciertos en los dos textos y se expresé como
puntaje z. La fiabilidad para la puntuacioén total
en términos de consistencia interna fue a =.624.
La tabla 2 muestran los estadisticos descriptivos
(media, desviacién tipica) de la comprension, en
funcién de la estrategia y la memoria de trabajo.

Tabla 2.

Estadisticos descriptivos (media, SD) de la comprensién,
en funcién de la estrategia y la memoria de trabajo (MT).

Estrategia N M DT
BajaMT 105 -.07 .98
AltaMT 95 .12 1.01
Sélo lee + bajaMT 51 -18 1.15
Sélo lee +alta MT 51 .27 1.07
Toma nota + baja MT 26 -.06 .87
Toma nota + alta MT 18 .24 .93
Estrategias digitales + baja MT 28 .11 .69
Estrategias digitales + alta MT 26 -.24 .86

Para analizar los efectos de la estrategia uti-
lizada y de la capacidad de memoria de trabajo
(MT) sobre la comprension, se realizé un analisis
devarianzaconlaestrategiarecategorizada (sélo
lee, toma nota, otras estrategias digitales) y la
capacidad de MT (baja, alta) como factores fijos
y el puntaje total en comprensién como variable
dependiente, seguidas por contrastes pareados
post-hoc. Se encontré6 una interacciéon entre
estrategia y capacidad de MT, F (2, 194) = 3.085,
p = .048. Los andlisis posteriores mostraron que
aquellos participantes que solo leian y tenian
baja capacidad de MT comprendian menos que
los que sdlo leian y tenian alta capacidad de MT,
t (100) = -2.06, p = .042. Esta diferencia segtin
la capacidad de MT no aparece en aquellos que
toman nota, t (42) = -1.134, p = .263, o utilizan
otrasestrategias digitales, t (52)=1.697, p =.096.

Discusion

En el presente trabajo se analizaron las estra-
tegias de soporte empleadas de forma esponta-
nea por los estudiantes universitarios cuando
leen un texto digital con el fin de contestar
preguntas, en el contexto de un aula virtual. En
base a estudios previos (Irrazabal et al., 2015), y
a las discusiones colectivas posteriores con los
participantes de dichos estudios, se analizaron
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distintos tipos de estrategias: leer y recordar
lo leido a la hora de las preguntas; tomar notas
en papel y lapiz; y actividades colectivamente
denominadas como digitales, tales como copy-
paste en un notepad o documento, abrir multi-
ples pestafas, navegar adelante y atras, buscar
online, hacer capturas de pantalla con la com-
putadora o con el celular, consultar a pares. De
modo interesante, la mitad de los participantes
no emplearon una estrategia activa, sino que
solamente leyeron; este porcentaje replica el
hallado en el estudio previo (Irrazabal et al.,
2015). Del resto, cabe notar la variedad de estra-
tegias que emplean, que van desde tomar notas
en papel (aprox. 28%) o digitalmente (aprox.
12%), una estrategia popular y eficaz (Miyatsu
et al., 2018), que se aprende y practica en la
educacion formal, a otras especificas del mundo
digital. Esta investigacién ha permitido relevar
la existencia de estrategias que posiblemente
provengan del uso cotidiano o informal, como
“sacar foto a la pantalla con el teléfono celular”,
buscar en Google (o en videos) respuestas a pre-
guntas cuya fuente se acaba de leer y que puede
estar a un click de distancia, o preguntar a otros.
No obstante, unalimitacién del presente estudio
proviene del tamafio de la muestra utilizado.
Futuras investigaciones podrian analizar la fre-
cuencia del uso de estas estrategias en muestras
mas amplias.

Se hallé un efecto significativo de una inte-
raccioén entre estrategia y memoria de trabajo, en
el sentido de que para los participantes que sélo
lefanyrespondian, aquellos con altamemoriade
trabajo tenian mejor rendimiento que los de baja
memoria de trabajo. Este resultado se encuentra
enlinea con investigaciones previas sobrela aso-
ciacién entre capacidad de memoria de trabajoy
comprensiéon, tanto impresa como digital (e.g.
Naumann et al., 2008; Burin et al., 2018). En
cambio, los participantes que adoptaban alguna
estrategia activa no presentaban diferencias en
comprension, resultado en linea con Irrazabal
et al. (2015), en donde se hall6 que las estrate-
gias activas mejoraban la comprensién. Podria
considerarse que la mayor implicacién lectora
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desplegada al utilizar estrategias activas mitigd
las diferencias en la capacidad de memoria de
trabajoalahorade comprender, lo cualno habria
ocurrido en quienes emplearon estrategias
pasivas. Se ha visto que la implicacion lectora
correlaciona con la competencia lectora (OECD,
2019). Futuras investigaciones con muestras
mads amplias podrian analizar en mayor detalle
la eficacia relativa de las distintas estrategias.
Asimismo, estos resultados se basan en estrate-
gias empleadas espontaneamente y reportadas
mediante autoinforme. Otras investigaciones
podrian evaluar los efectos del entrenamiento
en estrategias particulares (e.g. Salmerdn,
Llorensy Fajardo, 2015).

En sintesis, el presente trabajo muestra dis-
tintas estrategias que los estudiantes universita-
rios emplean espontaneamente cuando leen un
texto digital con el fin de contestar preguntas,
en el contexto de un aula virtual. Se encontré
una variedad de estrategias activas, siendo las
principales tomar nota en papel o digitalmente.
Asimismo, aproximadamente la mitad de los
evaluados adoptaron la estrategia pasiva de
simplemente leer. Entre estos tltimos se encon-
traron diferencias en la comprensién segtin su
capacidad de memoria de trabajo, pero no en
quienes utilizaban estrategias activas. Al consi-
derar el rol creciente de las nuevas tecnologias
en las practicas educativas, resulta fundamen-
tal identificar qué estrategias, y en particular
cudles provenientes del medio digital, resultan
eficientes y cudles no. Esto permitiria desarro-
llar programas de entrenamiento enmarcados
en la educacién formal similares a los abocados
alalectura tradicional.
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